
F i leMakerとTwi lioで実現する、

顧客とのダイレクトコミュニケー ション
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既存のFileMakerカスタムAppを、 強力なSMS配信プラットフォ ームヘ。

本資料では、 そのアー キテクチャとビジネスヘの活用法を解説します。
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なぜ、「SMS」なのか？

メ ールは埋もれ、 電話は繋がらない。重要な情報が顆客に届かないことは、

ビジネスにおける機会損失や顧客満足度の低下に直結します。
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高い開封率

SMSの開封率は90％以上。 顧客

の目に確実に触れる、 最も効果

的な通知手段の一つです。
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即時性

ほとんどのSMSは送信から数分以

内に読まれます。 予約リマインダ

ーや認証コ ー ドなど、 時間的制約

のある通知に最適です。

普遍性

スマー トフォンを持つほぼ全ての

の人にリ ーチ可能。特別なアプリ

インスト ールは不要です。
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実装に向けたチェックリスト

、 ヽ

FileMaker環境

• FileMaker Server (16以降推奨）
• Webhook受信用に、 常時稼働と

固定IP/ドメインが必須

Twilioアカウント

• APIキー (Account SID, Auth 
Token)の取得

• SMS送信可能な電話番号の購入

セキュリティ

• FileMaker Serverに有効なSSL証
明書のインスト ールが必須(API
通信とWebhook受信の暗号化の
ため）

スキルセット

• FileMakerスクリプト（特に
[URLから挿入］ステップ）の知識

• REST APIおよびJSON形式のデ
ー タに関する基本的な理解
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Fi leMakerの迅速性と、Twi lioの信頼性。その融合が、

ビジネスコミュニケー ションを次のステ ージヘ。

変化の速い市場において、顧客と直接的かつ確実につながる能力は、競争優位性の源泉となります。

このパワフルな連携は、 そのための最もスマー トな選択肢の一つです。
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